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Bakgrund

Centerpartiet i EnkOping har [amnat ett ledamotsinitiativ vilket beslutats av
socialndamnden, paragraf 76/2026, 2026-04-23. Socialndmnden har uppdragit
till forvaltningen att utreda forutsattningarna for att forandra
familjeradgivningen avseende avgift och antal samtal.

Ledamotsinitiativet efterfragar svar pa foljande fragestallningar;

att ge forvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att

forandra familjeradgivningen avseende avgift och antal samtal,

- att analysera konsekvenserna av sadana férandringar avseende
kostnader, tillganglighet, jamlikhet samt férebyggande effekter,

- att genomfora en jamforelse med andra kommuners avgifter och
omfattning av familjeradgivning, samt

- att resultatet av utredningen aterrapporteras till socialndmnden for

vidare handlaggning och beslut.

Utredning

Socialnamnden ar skyldig att erbjuda familjeradgivning i enlighet med 13
kap. 4§ Socialtjanstlagen (2025:400). Namnden far ta ut en avgift for
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familjeradgivning enligt 32 kap. 1§ SoL. Avgiften ska vara skalig och inte
overstiga kommunens sjalvkostnader.

| “Vagledning, familjerddgivning” fran Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod, MFOF!, anges att kommunerna sjalva far bestamma om
avgift men att en sddan inte ska laggas pa en niva att den avhaller enskilda
att vanda sig till familjeradgivningen.

| utredningen har kontakt tagits med ett antal kommuner, MFOF samt
Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare for att fa vagledning i
arendet.

Avgifter

MFOF genomférde 2020 en kartlaggning Over avgifter for familjeradgivning i
Sverige. Kartlaggningen visar att det finns skillnader i hur kommuner valjer
att ta ut avgift och eventuella kostnad. Ett antal kommuner har gratis
radgivning, i de kommuner dar man tar ut en avgift varierar avgiften fran
100kr till 500kr per samtal.

Enkodpings kommun tar for narvarande ut en avgift pa 250kr per samtal vilket

ar i jamn niva och nagot lagre an narliggande kommuner.

- Habo kommun 400kr

- Uppsala kommun 350kr
- Upplands-Bro 250kr

- Vasteras stad 200kr

Forvaltningen har varit i kontakt med ett antal kommuner som samtliga har
avgiftsfri familjerddgivning, daribland Surahammar, Sala, Heby, Tierp och
Osthammar.

Dessa kommuner beskriver att de haft avgiftsfri familjerddgivning under
manga ar och att en anledning till att man valt detta ar att en avgift kan
innebara ett hinder for manniskor att soka hjalp. Avgiftsfri radgivning anses
aven vara positivt utifran ett forebyggande och tillgangligt perspektiv.
Kommunerna uppger aven att en avgift kan leda till ojamlik tillgang till stod i

1Vagledning 241205.pdf
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de fall en individ inte har ekonomiska resurser att betala for
familjeradgivning.

Avgiftsfri familjeradgivning omstillning av
socialtjanstlagen

Sodertalje kommun inférde 2025 avgiftsfri familjeradgivning efter beslut i
socialndmnden, kommunen hade tidigare en avgift pa ca 300kr/samtal.

Ansvarig chef for familjerddgivningen beskriver att de genomfért denna
forandring som ett steg i socialtjanstens omstallning mot en mer latt
tillganglig, férebyggande och jamlik socialtjanst. Forandringen har lett till att
man arbetar mer aktivt for att na ut till fler malgrupper och marknadsféra
familjerddgivningen pa ett annat satt an tidigare.

Kommunen har inte gjort ndgon uppfoljning eller utvardering av
forandringen annu, men planerar att géra detta under 2027.

Antal samtal

Enligt gallande avtal for familjeradgivning i Enkdpings kommun erbjuds sex
samtal. | sarskilda fall kan leverantoren efterfrdga om att erbjuda fler samtal,
vilket ska godkannas av socialforvaltningens kontaktperson for avtalet. Sedan
2024 har leverantoren endast gjort tva sadana forfragningar, den senaste
under sommaren 2026. | samtal med leverantoren anser de att 6 samtal ar en
rimlig nivd, genomsnittet ar 4-6 samtal/arende. | det fall mer stod kan
behdvas hanvisas vidare till andra insatser inom socialférvaltningen eller

andra aktorer.

Andra kommuner erbjuder i genomsnitt mellan 3-8 samtal/par, med lokala
och flexibla anpassningar mellan kommuner.

Bedomningen ar ddarmed att fortsatta erbjuda max 6 samtal, men med
mojligheten att i sarskilda fall bevilja ytterligare samtal.
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Ekonomiska underlag

Socialférvaltningen betalar 764kr per samtal till leverantéren 2026.
Leverantoren genomfor ca 700 samtal per ar (704 stycken ar 2025) vilket
innebar att kommunen betalade 537 856kr for familjeradgivning 2025.

| det fall socialndamnden skulle besluta om avgiftsfri familjeradgivning skulle
forvaltningen betala 1014kr per samtal, da egenavgiften om 250kr/samtal

laggs pa kommunens kostnad.

Fran 2027-02-01 trader ett nytt avtal for familjerddgivning i kraft. Priset
forandras da till 1145kr/samtal till leverantoren. Vid avgiftsfri radgivning blir
kostnaden 1395kr/samtal.

Notera att viss skillnad i antalet samtal/ar kan forekomma och paverka den

faktiska kostnaden.

Scenario Kostnad/samtal | Uppskattat | Total Differens mot
antal kostnad/ar | nuvarande
samtal/ar kostnad

Nuvarande 764kr 700st 534 800kr
kostnad till

leverantor (ar
2025)

Avgiftsfritt, | 1014kr 700st 709 800kr + 175 000kr
nuvarande
avtal tom
20270131

Avgift, nytt | 1145kr 700st 801 500kr + 263 644kr
avtal fran
20270201

Avgiftsfritt, | 1395kr 700st 976 500 + 441 700
nytt avtal
fran

20270201
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Socialforvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att avgiftsfri familjeradgivning éverensstammer med
socialtjanstlagens intentioner om tidigt, férebyggande och jamlikt stod.

Familjerddgivning ar i nuldaget den enda insatsen som medfor en avgift for
den som soker stdd fran socialférvaltningen. Familjeradgivning ses som en
tidigt forebyggande insats som kan férebygga ytterligare behov av stéd och
insatser fran socialtjansten. Aven om férvaltningen fér ta ut en avgift i
enlighet med lagstiftningen, kan det medfdra hinder fér kommuninvanare att
ta hjalp fran familjeradgivningen och leda till en ojamlik socialtjanst dar alla
inte ges samma mojligheter att ta del av befintligt stod.

Det bedéms dock inte enbart vara kostnaden som avgér om
kommuninvanare sdker kontakt med familjeradgivningen. Leverantdren
beskriver att de har relativt fa arenden med utlandsk bakgrund och
samkonade par. Detta dar ndgot som dven Sodertélje vittnar om. Det behover
darfor vidtas fler atgarder utdver att infora kostnadsfria samtal for att skapa
en jamlik tillgang till familjerddgivningen.

Sammantaget beddmer forvaltningen att avgiftsfri familjerddgivning kan
motiveras utifran flera perspektiv, men behdver sarskilt beaktas utifran den
ekonomiska belastning det kommer medféra i socialnamndens budget.

Okad tillgang till 1att tillgangligt och férebyggande stéd

- Jamlik tillgang till insatser inom hela socialtjansten, inget stod eller
insats medfor en avgift

- Jamlikt oavsett ekonomiska forutsattningar att prioritera och bekosta
egenavgiften

- Okad kostnad fér socialndmnden med ca 441 700kr/ar.

Uppfoljning
Vid beslut om avgiftsfri familjerddgivning behover forandringen noga foljas
upp och analyseras, bland annat utifran;

- Forandring av volymer - ldtt tillgdnglig, férebyggande
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Forandring av malgrupp - jamlik

Forandring av arendens karaktar/sokorsak — (dtt tillgdnglig,
férebyggande

Forandring av kotid fran forsta besokstid - [dtt tillgénglig
Forandring av antal samtal/par — (dtt tillgdnglig
Ekonomiska konsekvenser
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